UCHWALA NR XXXVI1/310/2014
RADY GMINY WIELGIE

z dnia 19 lutego 2014 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wielgie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 2013 r., poz.
594, zm. poz. 645, poz. 1318) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( tj. Dz. U. 22006 r. Nr 123, poz. 858; z 2007 r. Nr 147, poz. 1033;
z 2009 r. Nr 18, poz. 97; 22010 r. Nr 47, poz. 278; Nr 238, poz. 1578; z 2012 r. poz. 951, poz. 1513 ) uchwala sie,

co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wielgie,, stanowigcy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXVII/196/2013 Rady Gminy Wielgie z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Gminy Wielgie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Halina Sztypka
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Zakacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXXVII/310/2014
Rady Gminy Wielgie
z dnia 19 lutego 2014 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej ,,regulaminem”, obowigzujacy na
tereniec Gminy Wielgie pow. Lipno, dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowany przez Zaktad Eksploatacji Wodociagow i Kanalizacji Wojciech Reznerowicz Dobrzyn nad
Wista ul. Lipnowska 11A zwane dalej przedsi¢biorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2006 roku Nr 123, poz. 858 ze. zm.).

2) odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo — kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzenia S$ciekow na podstawie pisemnej] umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

3) osoba korzystajaca z lokalu — osobe, posiadajaca tytul prawny do lokalu lub osobe korzystajaca z lokalu
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4) przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne — Zaktad Eksploatacji Wodociggdéw i Kanalizacji Wojciech
Reznerowicz Dobrzyn nad Wista ul. Lipnowska 11A.

5)umowa — umowe¢ o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie $ciekéw, zawarta miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

6) wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu

budowlanego.

7) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociggowym.

8) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany zgodnie z wydanymi warunkami przez
przedsigbiorstwo, stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy.

9) wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, w celu
ustalenia ilosci $ciekow odprowadzonych do kanalizacji.

10) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody iodprowadzania $ciekow okreslony
W umowie.

11) urzadzenia pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacych si¢ na
przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
— KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1

ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO
UTRZYMANIE.

§ 3. 1. [lo§¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw, minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalaé
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez odbiorcéw ushug .

Id: OE9BCO8E-8519-4B63-BFC2-B1E9069D20B2. Podpisany Strona 1



2. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sa okreslane w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, udzielone decyzja Wdjta Gminy Wielgie pow.Lipno

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego informowania Wojta
Gminy Wielgie o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. 1. Przedsi¢ebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne , zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek
zapewnic:

a) zdolnos$ci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajace dostawe wody do odbiorcy ustug,
w ilo$ci ustalonej w umowie.

b) przepustowos$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzanie $ciekow, w ilosci
okreslonej w umowie.

c) dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi , ktéra powinna odpowiada¢ jako§ciowo wymaganiom
okreslanym przez Ministra Zdrowia.

d) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do obstugiwanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

e) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wiasny koszt wodomierza gléwnego u odbiorcy ushug po odbiorze
technicznym przylacza izawarciu umowy za wyjatkiem wodomierzy przeznaczonych do czasowego
wykorzystania, wodomierza dodatkowego, wodomierzy sprz¢zonych, oraz wodomierzy zainstalowanych na cele
p. poz. ( z zastrzezeniem postanowien rozdzialu IX niniejszego regulaminu).

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci
ijakosci odprowadzanych S$ciekow bytowych ikomunalnych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;.

3. Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne po okazaniu legitymacji stuzbowej
i pisemnego upowaznienia maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy
ushug w celu wykonywania obowiazkéw stuzbowych okreslonych ustawa.

§ 5. Odbiorcy ustug sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow w sposob
nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,
a w szczegodlnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego.

2) zabezpieczenia instalacji przed cofni¢ciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania.

3) natychmiastowego powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o awaryjnych zmianach
ilosci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekow.

4) nie dokonywania zmian , bez uzgodnien z przedsiebiorstwem wodociagowym - kanalizacyjnym, uzyskanych
warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;.

5) utrzymania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz, o ktorym mowa w § 2 ust.6-9 lub
urzadzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie ioddziatywanie zaklocajace jego
prawidtowe dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku,
gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego.

7) natychmiastowego usuni¢cia awarii na przylaczu bedacym wich posiadaniu a jezeli przewidywany przez
odbiorce uslug czas usunigcia awarii na przytaczu przekracza 24 godzin zorganizowania wlasnym staraniem
i na wlasny koszt zastgpczego punktu poboru wody.

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach
okreslonych w warunkach technicznych i w umowie.
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§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy ushug , powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne , odbiorca ustug jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca uslug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.
Dzialania przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego nie mogg naruszal prawa wilasnosci przylacza
przystugujacego odbiorcy ustug.

Rozdzial 3.

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
A Postanowienia ogélne.

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ushlug, nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych =z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Umowa okresla szczegdlowe obowigzki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku gdy przylacza nie znajduja si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego , odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstva wodociggowo — kanalizacyjnego za zapewnienie
cigglodci 1ijakosci s$wiadczonych wustug jest ograniczona do obstugiwanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 9. 1. Umowy sa zawierane na czas okreslony tj. okres zawartej umowy obshugi mienia komunalnego Gminy
Wielgie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony :

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony.

2) na wniosek osoby nie posiadajacej tytutu prawnego, a ktorej nieruchomos¢ zostata przyltaczona do sieci.
3) na wniosek osoby, ktora korzysta z nieruchomosci lub lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 10. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci obstugiwanej przez
przedsiebiorstw o wodociagowo — kanalizacyjne, skutkujacej zmiang odbiorcy ustug, przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowg z nowym odbiorca ushlug, z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych §wiadczenia ustug na jego pisemny wniosek.

B. Zasady zawierania umow.

§ 12. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczona woda i/lub z ktoérej maja by¢ odprowadzone $cieki.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa wust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu, dokument okreslajagcy aktualny stan prawny
przyltaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztreSci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wladania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytagczonej nieruchomosci.
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5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsi¢biorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego o utracie przezen prawa do korzystania znieruchomos$ci. Do czasu
poinformowania przedsigbiorstwa wodociagowo -

kanalizacyjnego , odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstale w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ =zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwié¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie
wwode lub odprowadzanie $ciekow z wilascicielem Iub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, jezeli nie sa spelnione rownoczes$nie wszystkie nastepujace warunki:

a) instalacja wodociagowa w budynku nie jest wyposazona w wodomierze lokalowe, zainstalowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych.

b) nie jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy lokalowych w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca.

c) wlasciciel lub zarzadca nie rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3, roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtoéwnym
a suma wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

d) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy , nie reguluje nalezno$ci
wynikajgcych z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gldéwnym a sumg wskazan wodomierzy lokalowych
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

e) wilasciciel lub zarzadca nie okreslit warunkéw utrzymania wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunkéw pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

f) nie zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaklocania dostawy wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu,

g)nie zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaklécania dostaw wody do lokali.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz
ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorgcznym podpisem.

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz
o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstva wodociagowo — kanalizacyjnego cen istawek oplat
zgodnych z aktualnie obowigzujaca taryfa.

¢) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

5.W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsi¢biorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane wyda¢ informacj¢ techniczng okreslajgcag wymagania techniczne.

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ushug na pisemny wniosek w terminie ustalonym w tym
wniosku, nie wczesniej niz przed datg wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne, jezeli:
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1) przytacze wodociggowo — kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa.

2) odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej optaty.

3) jako$¢ wprowadzonych sciekoéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego.

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzenie sciekow, to jest bez zawarcia umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach Iub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach 1sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru wody
zawiadamia Wojta Gminy Wielgie, Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lipnie, oraz odbiorce ustug co
najmniej na 21dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

§ 17. Po rozwigzaniu umowy, przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne dokonuje zamknigcia
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH
§ 18. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez

przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki
optat okre$lone w ogtoszonych taryfach.

§ 19. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac
i nie dluzszy niz cztery miesiace.

§ 20. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo — Kkanalizacyjne, cen istawek optat wynikajacych
znowych, prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

§ 21. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug, naleznosciami za ustugi $Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne, jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia faktur¢ nie pdzniej niz 21 dni od daty
dokonania odczytu. W sytuacji wymagajacej wyjasnienia a takze kiedy ilo$¢ §wiadczonych ustug jest ustalana na
innej podstawie niz wskazania wodomierza, o ktorym mowa w § 2 ust. 6-9 lub urzadzenia pomiarowego -
nie p6zniej niz 21 dni od konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Opo6znienia
w zaplacie uprawniaja przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowe;.

5. Zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zgdanie odbiorcy
ushug zwraca si¢ ja w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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§ 22. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza, o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9 lub
urzadzenia pomiarowego ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody 1i/lub odprowadzonych $ciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
wodomierza, o ktorym mowa w § 2 ust. 6-9 i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $§redniomiesiecznego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dzialania wodomierza, o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9. Przedsiebiorstwo ma prawo okresli¢ ilo§¢
pobranej wody, bazujac na Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody.

§ 23. 1. Jezeli odbiorca ushug pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza Scieki do urzadzen obstugiwanych
przez przedsiebiorstva wodociagowo — kanalizacyjnego w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza wlasnego.

2. Jezeli odbiorca ushug pobiera wodg¢ z uje¢ wlasnych oraz urzadzen obstugiwanych przez przedsiebiorstw o
wodociagowo — kanalizacyjne i wprowadza S$cieki do urzadzen obslugiwanych przez przedsiebiorstw o
wodociagowo — kanalizacyjn, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ogtasza zatwierdzenie taryfy w sposob zwyczajowo
przyjety w terminie 14 dni od dnia podje¢cia uchwaty rady gminy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 25. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylgczenie i okreslenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony do
Wojta Gminy Wielgie przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Zgode na przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej wydaje Wojt Gminy
Wielgie.

3. Po wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w ust 2 Wojt Gminy Wielgie przesyla wniosek, o ktdrym mowa
wust. 1 do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktora wydaje "warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" lub odmawia ich wydania.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy.
b) adres do korespondenc;ji.

c)w przypadku os6b prawnych aktualny odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji
podmiotu.

d) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug.
e) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia wody.
f) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzaj.

g) opis iadres nieruchomosci, do ktoérej begdzie dostarczona woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania

1 przeznaczenia,
h) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody 1 dostarczania Sciekow.

5.Za przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej nie pobiera si¢ oplaty
przylaczeniowej. Za wykonanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne czynnosci technicznych,
zwigzanych z wlaczeniem przytaczy do obstugiwanej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej pobiera si¢ optate
réwng kosztom wykonania tego wiaczenia.
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§ 26. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 25, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalaczy¢:
1) dokument okre$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

2) mape sytuacyjng okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust.1. wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezplatnie udostepnic
odpowiedni wzoér wniosku.

§ 27. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 25 wraz z kompletem zalacznikdéw, wydaje osobie ubiegajgcej si¢
o podigczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podiagczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w § 25,
informuje o tym osob¢ ubiegajacg si¢ o podlaczenie, wskazujagc wyraznie powody, ktoére uniemozliwiajg
podiaczenie.

2. Dokument, o ktébrym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

a) wskazanie miejsca isposdb przylaczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzagdzenia pomiarowego.

b) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele.
¢) okreslenie maksymalnej ilosci Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢.

d) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalez zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt
przytacza.

e) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
f) parametry techniczne przytacza.

g) okreslenie miejsca zainstalowania wodomierza gtdéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzonych $ciekow, lub tez wodomierzy, o ktorych mowa w § 2 ust. 6-9
do mierzenia ilo$ci wody, z ktorej nie odprowadza si¢ Sciekow do kanalizacji.

§28. 1. Zgoda Wojta Gminy Wielgie, o ktorej mowa w §25ust 21 ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, o ktorej mowa w § 25 ust 3 wydane osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do
sieci stanowig tgcznie podstawg¢ prawng wybudowania przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przez
przysztego odbiorce ustug ze srodkow wiasnych.

§ 29. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
sporzadzenie planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego skoordynowanego przez Starost¢ , anastgpnie pisemne uzgodnienie z
przedsiebiorstvem wodociggowo — kanalizacyjnym, dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow isposobow dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonuje odptatnie uzgodnienia o ktdrym mowa w ust. 1 i
jest dokonywane na dostarczonym planie sytuacyjnym. Uzgodnieniu podlega plan zagospodarowania dziatki
projektowanego przytacza, jak rGwniez rozwigzania techniczne przytacza.

§ 30. Przed zawarciem umowy, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne lub inny uprawniony
podmiot dokonuje odplatnie odbioru wykonanego przylacza pod katem wykonania zgodnie z opracowang
dokumentacja techniczng i wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
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§ 31. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy
ushug do obslugiwanej sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne
pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, aw szczegdlnosci, jezeli zabraknie
wymagalnych zdolnosci produkcyjnych uje¢ wody, stacji uzdatniania ioczyszczalni Sciekow oraz zdolnosci
dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwic¢ przylaczenia do sieci odbiorcy ustug
jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Wojta Gminy Wielgie iwarunkéw technicznych
przylaczenia wydanych przez przedsiebiorstwv o wodociagowo — kanalizacyjn e badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 32. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtéwnym.

2. Granica odbioru $ciekow jest pierwsza studzienka rewizyjna na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
ushug od strony budynku oddalona w odlegtosci 2,00mb od granicy nieruchomosci. W przypadku braku studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci
i instalacji oraz odpowiedzialnos$ci — jest granica nieruchomosci gruntowe;.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO

PRZYYL.ACZA

§ 33. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza.

2. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegaja czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego a
drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

§ 34. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przytacza przez przedstawiciela odbiorcy ustug,

przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz 14 dni po dacie
zgloszenia.

2. Okreslone w warunkach o przytaczenie proby 1 odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb iodbioréw, o ktéorych mowa wust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 35. 1. Wzor protokotu odbioru przytacza okresla przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.
2. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujgce inwestora i adres przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
¢) inne warunki odbioru, np.: zamknigcie sieci eksploatowane;.
3. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $Sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA

W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
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SWIADCZONYCH USLUG

§ 36. 1. Przedsi¢ebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug, umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie
Sciekow.

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcéow ustug.

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udzicla informacji za posrednictwem telefonu
054/2531102 bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjn ¢ udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 21 dni od otrzymania
prosby.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
wust. 21 3, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskazanych w ust. 2 i
3 informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 37. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez p
rzedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej ztozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji.

4. Jezeli odbiorca ushug, zglasza niedotrzymanie odpowiednich parametrow $wiadczonych ustug wowczas
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwlocznego ustalenia przyczyn,
z ktorych one powstaty. W przypadku stwierdzenia, ze powstaly one z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa,
w terminie 21 dni od daty zgloszenia, przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowac odbiorce ushug o tym, ze
reklamacja jest nieuzasadniona. Jezeli reklamacja jest zasadna, to przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego usunigcia przyczyn jej powstania na wilasny koszt. Sposob
zatatwienia reklamacji reguluje umowa.

§ 38. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — Kkanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami uslug oraz osobami ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie si¢ do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§39.1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo — Kkanalizacyjnego powinny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wielgie taryfy cen i stawek optat.
b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw”, obowiazujacego
na terenie Gminy Wielgie.
c) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz wody.
d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentoéw, o ktorych
mowa w ust. 1 poza swoja siedziba.
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§ 40. 1. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiagzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowacé odbiorcéw
ushug , w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 24 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 24 godzin.

§ 41. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac

swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodoéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

2. 2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci
wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug, wynikaly z:

a) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sil przyrody.
b) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotow, za ktore przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne nie

ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego odbiorcy ustug.

c) potrzeby ochrony zycia Ilub zdrowia Iludzkiego oraz S$rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 42. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych obslugiwanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, a w szczegolnosci z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 43. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy gming, przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym i jednostkg strazy pozarne;j.

§ 44. Cena za wode¢ pobierana poprzez urzadzenia usytuowane na terenie publicznym jest ceng wynikajaca
z taryfy zatwierdzonej przez Rade Gminy Wielgie.

§ 45. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnej notatki sporzadzonej przez jednostke strazy pozarnej i przedsigbiorsztwo w umownie
ustalonych okresach.

§ 46. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw uslug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo —
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 47. Naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne obcigza Gming.

Rozdzial 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 48. Regulamin zostat zatwierdzony Uchwalg nr XXXVII/310/2014 Rady Gminy Wielgie z dnia 19 lutego
2014 .
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UZASADNIENIE

Rada gminy zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw , po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, tj. Zaktad
Eksploatacji Wodociggow i Kanalizacji Wojciech Reznerowicz, Dobrzyn nad Wista, ul. Lipnowska 11A
uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej "regulaminem". Regulamin
jest aktem prawa miejscowego.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;

2) szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegodlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Przewodniczacy Rady Gminy

Halina Sztypka
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